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Silvana Romero, Presidenta de URSEA

“Nuestro objetivo es velar por la
calidad y la seguridad de los servicios”

LA JERARCA, QUE ASUMIO EN MARZO DE 2020, RECORDO EL DERECHO DE TODA LA POBLACION A PROPONER UN PROBLEMA O PLANTEAR QUEJAS ANTE
CUALQUIERA DE LOS SERVICIOS REGULADOS POR URSEA, YA SEA ANCAP, UTE, OSE, 0 LOS PROVEEDORES DE GAS POR CANERIA Y SUPERGAS

uego de una larga, intensa 'y
L fructifera carrera profesio-

nal, le llegd —desde marzo
de 2020- la responsabilidad de
presidir la Unidad Reguladora
de Servicios de Energia y Agua
(URSEA). Luego de haber des-
empefiado distintas funciones en
UTE y en OSE, a Silvana Romero
esta designacion le caydo como
“frutillaenlatorta”, como colofén
en su historia laboral.

“Yame habia jubilado de UTE,
donde trabajé 36 afios; y pasé mi
primer afio de jubilacion en otras
cosas. Hasta que el General Guido
Manini Rios me invitdé a incor-
porarme a este lugar, y me dije:
‘si la patria me llama, aqui estoy
yo’”, relatd con orgullo. “Esto
es pura vocacion de servicio. En
cierta etapa de la vida, con hijos
grandesy connietos, poder prestar
un servicio al pais también es muy
importante”.

Romero es Ingeniera Quimica
con posgrado en marketing y
especializacion en el desarrollo y
direccion de proyectos relativos a
la modernizacion de la gestion en
organizaciones publicas y priva-
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das. Ademas, ha sido consultora
enorganizaciones publicas nacio-
nales e internacionales.

Respectoal papel especificode
URSEA, record6 que en “muchi-
simos paises” del mundo existen
unidades reguladoras que apuntan
a beneficiar a la “poblacion en su
conjunto”. “Velamos porlacalidad
delosserviciosy delos productos,
vinculados a nuestro ambito de
actuacion, y a la seguridad de las
instalaciones y de los productos”,
menciond.

Y puso un ejemplo, “para
simplificar”: “Supongamos que
alguien tiene un reclamo contra
UTE por un corte de luz de mas
horas de lo previsto o se rompid
algo. Tiene derecho a ir a UTE
a reclamar por ese dafio. Lo que
muchas veces la gente no sabe es
que si UTE rechaza ese reclamo,
el usuario a través de nuestra
Unidad de Atencion Ciudadana
puedeplantearesaquejay URSEA
lo reconsidera. La analiza y en
muchos casos puede salir favorable
para ese ciudadano”.

En ese sentido, toda la pobla-
cion “tiene el derecho” a proponer
un problema ante cualquiera de
los servicios regulados como
ANCAP, UTE, OSE, Montevideo
Gas, Conecta, Acodike, Riogas,
Megal, etc. “Si el usuario siente
que no fue bien atendido o no le
resolvieron suasunto tiene derecho
a reclamar en segunda instancia
ante URSEA. Muchas veces, ana-
lizando la informacién aportada
porelreclamantey el prestadordel
servicio, URSEA resuelve darle
razén al reclamante; en otros, a
la empresa. En circunstancias, se
aplican multas a las empresas y
va con el vigor que corresponde”.

En definitiva, “nuestro obje-
tivo es velar por la calidad y la
seguridad de los servicios. Es el
principal cometido. Entre medio,
hay un montén de cosas a desarro-
llar para alcanzar esos objetivos
primordiales”.

Desafios

Entre los desafios que encontrd
Romeroal asumircomo Presidenta
de URSEA, resulto ser el hecho de
que el organismo pasé a serun ser-
vicio descentralizado y ya no una
unidad ejecutora de Presidencia.
“Eso implic6 una transfor-
macién enorme en la gestion”,
contd. “Porque estar bajo el manto
protector de Presidencia signi-
ficaba que ésta formulaba todas
las grandes decisiones. Ahora
nosotros llegamos a la mayoria de
edad. Las decisiones son nuestras
y asumimos las consecuencias”.
“Ese es un gran desafio que
todavia no hemos terminado de

SILVANA ROMERO, PRESIDENTA DE URSEA

URSEA

LaUnidad Reguladorade Servicios
deEnergiayAgua (URSEA) nacid por
laLeyN°17598el13dediciembrede
2002 con el fin de ampliarlas com-
petenciasregulatoriasdelaUnidad
Reguladora de la Energfa Eléctrica
(UREE), fundada en 1997. De ese
modo, seampliaronlasactividades
y se pas6 a trabajar también con
combustibles derivados del pe-
tréleo, gas porredesy actividades
relacionadasalsuministrodeagua
potable y saneamiento.

Con el tiempo, URSEA sumd

transitar. Implic6 no solo un cam-
bio en los papeles sino también
en la gestién; y ahora estamos
definiendo cual deber ser la
nueva estructura organizativa de
URSEA. Cual deberia ser la sede.
Aun seguimos en Torre Ejecutiva.
Tendremos que tener nuestra casa
propia. Estos son desafios que
estamos encarando ahora y nos
ocupa mucho tiempo”, detalld
Romero.

A su vez, hay batallas a dar en
lo estrictamente técnico. Una de
ellas es la reforma del mercado de
combustible. “Ya hemos formula-
douna propuesta de reglamento y
lo que estamos revisando mas que
nada en esta instancia es si es el
momento oportuno parahaceresta
transformacion”, dijo la titular de
URSEA.

“Estamos enmediodeunacrisis
energética mundial. La realidad
es que los combustibles escasean.
Hacen que uno se cuestione si no

nuevas competencias en materia
de agrocombustibles, uso eficien-
te de la energfa, seguridad de los
generadores de vapor, eficiencia
energéticay energia solartérmica.

En 2020, se cre6 la Unidad
Reguladora de los Servicios de
Energiay Agua como servicio des-
centralizado del Poder Ejecutivo,
modificando su régimen juridico.
Asi, se dispuso que este servicio
descentralizado asumiera el des-
empefio mediante la integracion
de su directorio.

seria mas oportuno hacer un pro-
ceso mas gradual”, continué. De
todos modos, en Uruguay no se ha
vistoreflejado enel mercado local,
que “ha funcionado con absoluta
normalidad”.

Romero hizo mencién también
aque se encuentran abocadosaun
reglamento entorno alaprestacion
del servicio de agua. En convenio
con la Facultad de Quimica, han
logrado aprobar un reglamento de
calidad del liquido elemento y en
estos momentos se trabaja en uno
sobrelacalidad del servicio, sobre
“coémo el prestador del servicio de
agua potable estd desarrollando
su gestion”. Es una regulacion ya
elaboraday pronta para someterse
a consulta publica.

Aqui la Presidenta de URSEA
hizo especial hincapié en la mo-
dalidad de la consulta publica.
“Todos los reglamentos que hace
URSEA son sometidos a la ins-
tancia de consulta publica. Qué

quiere decir. Se elabora un regla-
mento en base a conocimientos y
experiencia, y también se hacen
contactos con las partes involu-
cradas para conocer desde dentro
como funciona. Unavezarmadoel
primer borrador de ese documento
se somete a consulta publica.
Que cualquier parte involucrada
puede formular opinion, pedir
aclaraciones y presentar rechazo
a determinado articulo”, explico.
En estos poco més de dos afios
de gestion, agregd, han realizado
una quincena de consultas pu-
blicas, y han recibido respuestas
de “muchisimos actores”. Son
analizadas por un cuerpo técnico
que ajusta los reglamentos para
contemplar—o no—y fundamentar
losreclamos. “Esunametodologia
de trabajo muy transparente. Y
quienes tienen que cumplir con
elreglamento pueden anunciar las
dificultades”, dijo Romero.

Conforme

En este tiempo al frente de UR-
SEA, Romero ha podido trabajar
comoda y se permite decir que se
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encuentra “totalmente conforme”
conlorealizado hasta el momento.
“Vengo a trabajar feliz y me voy
feliz también. Siento que estoy
en el lugar que tengo que estar.
No quiero sonar soberbia, porque
no lo soy. A veces me doy cuenta
que todo lo que hice en mi vida
fue prepararme para estar en este
lugar. Trabajé como consultora en
la Intendencia, en OSE, en UTE.
Sediotodo el camino”, reflexiond.
Y afiadi6 en la misma linea: “Es
una gratificacion my grande. Me
voy a jubilar luego de pasar por el
lugar que tenia que pasar. Es una
tranquilidad muy grande incluso
para mi conciencia”.

A su vez, Romero quiso elevar
un “reconocimiento” al equi-
po técnico de URSEA, por su
profesionalismo, dedicacion y
compromiso. “Da gusto trabajar.
Es el equipo de que cualquier
empresario desearia tener. Res-
ponsable y multidisciplinario. De
las més diversas profesiones, que
funcionabien, integradoy unlindo
climalaboral. Todo eso me facilita
mucho la tarea”, destaco.
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José Hualde, Viceresidente de URSEA

La poblacion tiene mas “conciencia”
sobre el funcionamiento de URSEA

EL FERNANDINO COMENTO, SIN EMBARGO, QUE ESE MAYOR CONOCIMIENTO VIENE POR EL LADO DE LOS PRECIOS DE LOS COMBUSTIBLES, Y QUE
TODAVIA LA CIUDADANIA NO SABE ACERCA DE LA AMPLITUD DE TAREAS QUE ABORDA LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE ENERGIA Y AGUA

l Vicepresidente de la
E Unidad Reguladora de

Serviciosde Energiay Agua
(URSEA), José Hualde, remarco
la importancia que cumple el or-
ganismorespectoala“vigilancia”
de la calidad y la seguridad de
los servicios, para que llegue a
los usuarios un producto 6ptimo,
en condiciones y en un “precio
razonable”.

“Lafunciondel reguladorbusca
brindarles alos clientes la garantia
de que esta pagando servicios de
buena calidad”, dijo. “En todos
los ambitos la regulacion es muy
importante. Enel caso de Uruguay,
URSEA es un regulador un tanto
atipico, porque en muchos lugares
del mundo hay reguladoras para
cada una de las areas. Energia,
agua, gas. En Uruguay abarca
varias areas, y muchas veces nos
miran con asombro que sea tan
integral con tantas tareas especi-
ficas, eincluso se haincrementado
en los ultimos afios”, afiadio.

Hualde comentd que en este
periodo de gobierno se ha tratado
de dar una independencia “real”
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al funcionamiento de URSEA, lo
que destaca el importante papel
que desempefla, connuevas tareas
y una participacion mas activa en
laconfeccion de reglamentaciones
y tarifas, que anteriormente no se
tenian tan en cuenta como ahora.
Esto, por el cambio institucional
al convertirse en un servicio
descentralizado. “Brinda mas
independencia que antes, cuando
funcionaba como oficina de Pre-
sidenciade laRepublica”, asevero.
“Mantenemos el vinculo con
el Poder Ejecutivo a través del
Ministerio de Industria, Energia y
Mineria, pero ya no dependemos
de Presidencia en lo macro. En el
funcionamiento ya se tienen otras
consideraciones, propia contabi-
lidad, manejo de recursos, tareas
administrativas que antes no se de-
sarrollabanyahorasi. Implicadesde
el punto de vista administrativo
cambios sustanciales en el funcio-
namiento. Desde el punto de vista
institucional, fundamentalmente,
mayor independencia técnica y
econdmica”, explicé Hualde.
Estepasorepresentauna futura
mudanza: dejarla Torre Ejecutiva,
enlaqueactualmente se encuentra

JosE HUALDE, VICEPRESIDENTE DE URSEA

la sede de URSEA, para pasar
a ocupar su propio espacio. “Es
también la consecuencia de esos
cambios. Hoy ocupamos un lugar
dentro del edificio de Presidencia,
porque era una unidad de Presi-
dencia. Al no ser mas, ni quisiera
corresponde que ocupemos ese
lugar y mas cuando Presidencia
necesita espacio para ocupar otras
cosas”, manifesto el jerarca.
Hualde quiso destacar el des-
empeilo del directorio que ocupa
como Vicepresidente: integrado
por tres miembros (los otros, la
Presidenta Silvana Romero, y el
Director, Roberto Chiazzaro),
existe entre todos ellos “un muy
buen relacionamiento interno”.
“Todos trabajamos con mucho

respetoy conmuchacoordinacion.
Con absoluta transparencia y dis-
cusion abierta. Son tres partidos
politicos distintos representados, y
apesardeeso, digo conorgullo que
mantenemos una buenarelaciony
unadiscusion muy francaentodos
los temas”, dijo.

Recursos humanos

Enrelaciénalosrecursos humanos
de URSEA, Hualde no dudé en
afirmar que se cuenta conun plan-
tel “muy bueno” de funcionariosen
las distintas areas del organismo, y
con una “muy buena utilizacion”
de esos recursos. Resaltd en este
aspecto, la labor que hacen con el
LATU y la Facultad de Quimica,

con sus laboratorios especificos
para las inspecciones.

Al mismo tiempo, el aumento
detareas que hatenido URSEA en
cuestiones como el combustible, el
desafio que representan los hidré-
genos, laevolucion permanente en
todos los puntos, ha llevado a la
institucion a requerir de nuevos
trabajadores. Ademas, hay muchos
funcionarios cercanos al retiro.

“Parareponerlos, hay que pensar
enlaformacion dentrode launidad
paraque cumplan lo que haciansus
predecesores. Tienen que suplirun
funcionario con mas de 20 afios
cumpliendo una tarea técnica den-
trode URSEA comoregulador, con
una mentalidad determinada; que
una persona de un dia para el otro

LAS ACTUALES AUTORIDADES DE URSEA AL MOMENTO DE ASUMIR

puedacumplirrazonablemente esta
funciodn, necesita una preparacion
previa. Por tanto, si nos preocupa
esa reposicion de personal que
necesita un tiempo de preparacion
como parapoder cumplir de lamis-
mamaneralatarea que cumplenlos
que hace mucho afios que estan”,
detallé Hualde.

Mas conocida

(La ciudadania sabe bien qué es
URSEA? Si y no. “Hoy hay mas
conciencia dentro de la poblacion
de la funcion de URSEA a través
de los célculos del PPI (precio
de paridad de combustible) y la
relacién con los precios del com-
bustible”, respondié Hualde. “Ahi
la gente la registra mas”.

Pero, “muy poca gente, si no
estd muy vinculada a la tarea de
URSEA, conoce de la magnitud
de las areas que abarca todo esto.
Distintas energias, la validacion
de redes, el funcionamiento del
sistema eléctrico y de energia en
nuestro pais, aguay saneamiento,
eficienciaenergética, los etiqueta-
dos, seguridad de los materiales,
seguridad de estaciones de servi-
cio, etc”, sefiald el jerarca.

“Nadie tiene la conciencia real
de todas las tareas que abarca y
que participa URSEA en el diario
vivir de los ciudadanos de nuestro
pais. Ese papel que desempena
comoreguladortratando de quelos
productos lleguen a la gente con
buena calidad y buena garantia de
seguridad”, dijo. “Hoy la conocen
mas pero lo asocian al precio del
combustible. Como si fuera la
unicatareade URSEA”, redondeo.

L. CARRENO
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Fitzgerald Cantero, Director Nacional de Energia

Un regulador “lo mas fuerte posible”

LA IMPORTANCIA DE CONTAR CON UN ORGANISMO cOMO URSEA PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS, “RESPIRANDOTE EN LA NUNCA”

tado porel Partido Colorado,

y exdirector del Banco de
Seguros del Estado, en la actua-
lidad se encuentra al frente de la
Direccion Nacional de Energiadel
Ministerio de Industria, Energia
y Mineria (MIEM). Fitzgerald
Cantero considera que el papel del
regulador “es muy importante en
cualquier sistema o mercado”, y
eso es lo que hace la Unidad Re-
guladora de Servicios de Energia
y Agua (URSEA).

“La creacion, como luego el
fortalecimiento de la unidad, es
sumamente positivo. Se necesita
tener un regulador que sea lo mas
fuerte posible, de modo de deter-
minar el buen funcionamiento de
esos servicios”, continu6 Cantero,
quientiene un posgrado en ciencia
politica, un master en administra-
ciony gestionavanzadade proyec-
tos, es experto en comunicacion
politica e institucional, y cuenta
con otro posgrado en direccion
de marketing.

“Siempre hago el paralelismo
con el regulador del sistema finan-
ciero. Ahi tenés un Banco Central,

E xedil Departamental y Dipu-

que regula, que ordena, que pone
condiciones, que hace cumplir, y
que multa sea quien sea cuando
esas condiciones no se cumplen.
Entonces, creo que tanto URSEA
—y otros organismos como la Ur-
sec— tiene que tender a ese tipo de
funcionamiento, de procedimien-
to, de control, de jurisdiccion. Y
URSEA con el paso de los afios
se ha ido vigorizando”, ahond¢ el
Director Nacional de Energia.

La Ley de Urgente Considera-
cion (LUC) apuntd en ese sentido,
al brindarle mayor autonomia al
convertir a URSEA en un ser-
vicio descentralizado, un paso
que apunta a sostener “ese rol
de regulador de mercado”. “Es
saludable, es bueno, y todos los
actores que estamos en esto tene-
mos que ayudarlo a seguir ese rol
y fortalecerla”, enfatiz6 Cantero.

“Es muy bueno que siempre en
el funcionamiento de un mercado
las empresas tengan controles
cruzados. Cualquier buena gober-
nanzadeunaempresaserobustece
por los controles cruzados. Y en
eso el regulador juega un papel
fundamental. Tenés controles

|

@

FITZGERALD CANTERO, DIRECTOR NACIONAL DE ENERGIA

internos y auditorias internas,
y ademads tenés un regulador
respirandote en la nuca. Que te
dice: ‘tenés que hacer eso, esto
no lo cumpliste, hacelo sino te
multo’. Es clave porque te ayuda
aser eficiente. El regulador es my
importante porque te exige a estar

trabajando como unrelojito, como
debe ser”, se explayo el jerarca.
Consultado sobre si URSEA
deberia ser mas conocida entre
los ciudadanos, la comparé con el
Banco Central del Uruguay, que
tiene mas de 50 afios, y que no
todo el mundo conoce su papel y

V. CONTERIS

cometido. “Este es un organismo
con 20 afios (URSEA), que ha
pasado por distintos procesos. A
minome preocupaeso, sique haga
su tarea y exija a las empresas del
mercado que cumplan consuparte
en el sector”, afirmé Cantero.

En cuanto al vinculo entre
URSEA vy la Direccién Nacional
de Energia, subray6 que los unen
“bastantes cosas”. “Cuando se
hizolaley, lanuevaactualizacion,
lo primero que hicimos fue hacer
un convenio para fortalecerla con
los equipos técnicos nuestros de
manera de poder colaborar” con
mas intensidad.

Cantero indicé que mantienen
una “comunicacion fluida”, conun
ida y vuelta en el que se manejan
asuntos de etiquetado o de control
de regulacion de electrodomésti-
cos, por ejemplo. “Tenemos un
buen funcionamiento, contrabajos
enconjunto. Cuando estamos ana-
lizando la regulacion de distintos
mercados lo hacemos en consulta.
A nivel técnico también es my
bueno. Se trabajamuy bien con los
técnicos deellos. Siempre se busca
tener una mejor fluidez”, destaco.

e
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Luis Jesls Sanchez de Tembleque, Secretario Ejecutivo de Ariae

Regulacion en la region se equipara
“a cualquier pais desarrollado”

A LA INSTITUCION QUE REPRESENTA LA CONFORMAN HOY 27 AUTORIDADES REGULADORAS ENERGETICAS DE 20 PAISES, ENTRE ELLOS DE TODA
AMERICA, ESPANA'Y PORTUGAL; EN 2023 SE ESPERA CELEBRAR EN LIMA EL FORO MUNDIAL DE REGULACION ENERGETICA

os reguladores de energia

L también tienen una entidad

a nivel regional. Se trata de

la Asociacion Iberoamericana de

EntidadesReguladoras dela Ener-

gia (ARIAE), que funciona desde

el aflo 2000 y cuyo Secretario

Ejecutivo es Luis Jestis Sanchez
de Tembleque.

A este organismo lo forman en
laactualidad 27 autoridades regu-
ladoras energéticas de 20 paises:
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, El Salvador, Espaiia,
Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Pert, Portu-
gal, Puerto Rico, Republica Do-
minicana, Uruguay y el regulador
multinacional de América Central
(CRIE). Asimismo, colaboran con
ARIAE, las administraciones
energéticas de Paraguayy Andorra
que, por el momento, carecen de
regulador.

“ARIAE constituye un foro de
comunicacion entre especialistasy
profesionales de las entidades que
lointegran, con el fin de promover

€6 Los ReEGULADORES
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el intercambio de experiencias
y compartir el conocimiento de
la regulacién en los sectores de
la energia”, explicé Sanchez de
Tembleque.

Ademas, se promueve la “armo-
nizaciénregulatoria, la formacion
y capacitacion del personal de sus
Instituciones, a todos los niveles,
asi como propiciar la cooperacion
en actividades de interés comun,
incluso en los campos de investi-
gacion y desarrollo”™.

El Secretario Ejecutivo consi-
dero que la regulacion energética
en los paises en los que residen
las instituciones de ARIAE “es
equiparable a la de cualquier pais
desarrollado”. “La calidad de la
regulacion depende de los regula-
dores energéticos y de como éstos
se configuran. Los reguladores
deben tener dos caracteristicas
fundamentales, la independencia
y la especializacion”, dijo.

Y paso a detallar: En primer
lugar, en todos estos paises de
Iberoamérica existen regulado-
res energéticos, “cada vez mas
independientes”, no solo de las
empresas energéticas, sino tam-
bién de los gobiernos. Este hecho

Luis JEsUS SANCHEZ DE TEMBLEQUE, SECRETARIO EJECUTIVO DE ARIAE

LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

El intercambio sistematico de
informacién y experiencias esta
soportado basicamente en las
reunionesanualesdereguladores,
enelfuncionamientodesusgrupos
detrabajo (sobreelectricidad, gas,
productos petroliferos, biocom-
bustibles, upstream y consumi-
dores, a los que recientemente se
les ha unido comunicacién social),

ofrece “credibilidad y una vision
a largo plazo a los inversores”,
debido a que los reguladores no
soninstituciones de los gobiernos,
sino de los Estados.

En segundo término, Sanchez
de Tembleque destaco que los
reguladores energéticos son “es-
pecialistas” en los sectores que
regulan y supervisan. “Y desde
este conocimiento promueven
mercados nacionales y regionales
deenergia, porque estdn convenci-
dos de que es en el mercado donde
se asignan mejor los recursos”,
asevero.

“No obstante, para las acti-
vidades energéticas que han de
funcionar en régimen regulado
(al constituir monopolios natu-
rales), promueven regulaciones
objetivas, trasparentes y no dis-
criminatorias. Esto hace que en
general la regulacion sea estable
y predecible a futuro”, continud
el jerarca.

Al mismo tiempo, indic6é que
los reguladores estan atentos a los
nuevos desarrollos tecnoldgicos
(como pueden ser los medidores

mediante sus actividades de forma-
cion, la edicion de libros e informes
auténomos o en colaboracion con
otrasinstituciones,lapublicaciéndia-
riadenoticiasenlasredessociales,y
asimismo, mediante el mantenimien-
to de su pagina web. ARIAE es impul-
sora de la Escuela Iberoamericana
de Regulacion energética (EIR), con
dos sedes, unaeléctrica, ubicada en

inteligentes o la autoproduccion)
y a las nuevas demandas politicas
ysociales (como puede ser la tran-
sicion energética), y porello tratan
de graduary adaptar laregulacion
para que ésta no constituya una
barreraal desarrollo. Porello, “los
reguladores no cesan de formarse
y de intercambiar experiencias
regulatorias (o buenas practicas)
en foros como el que constituye
ARIAE”.

Como trabajar en
Ameérica Latina

El Secretario Ejecutivo de esta
institucion conté que las dificul-
tades con las que deben lidiar son
las mismas que con las que los re-
guladores energéticos de América
Latina se enfrentan.

“El contexto actual parte de
una situacion de crisis energé-
tica, motivada, primero por la
disminucion de lademanda como
consecuenciade la pandemia del
covid-19, ydespués, porelimpac-
to de la escalada de los precios
delaenergia, como consecuencia

la Pontificia Universidad Catélica
(PUCQ) de Chile, y otra de hidrocar-
buros, en la Universidad ESAN del
Perd, que tienen convenios, cada
una ellas, con siete universidades
diferentes de la region y de fuera
de la region. Con el lanzamiento
de la EIR, se insertan en ella los
principales cursos de capacitacion
que organiza la asociacion.

del inicio de la recuperaciony la
prolongada sequia, pero sobre
todo, por la crisis geopolitica
que ha provocado la guerra de
Ucrania”, asegur6 Sanchez de
Tembleque.

“Y en este contexto de precios
elevados, los reguladores tratan
de encontrar mecanismos regu-
latorios adecuados que garanti-
cen el suministro energético al
menor costo posible. Asimismo,
promueven el acceso universal a
la energia y su asequibilidad por
parte de todos los potenciales
consumidores”, agrego.

Especificd que una dificultad
“importante” que ha tenido la
asociacion durante los dos iltimos
afos ha sido la imposibilidad de
mantener reuniones presenciales,
pero “esto se ha suplido con cre-
Ces CON NUMErosos encuentros y
cursos deregulacion celebrados de
forma virtual”. A su vez, aguar-
dan que durante la segunda parte
de este afio, se puedan mantener
encuentros al menos mixtos, y
que definitivamente, en marzo
del proximo afo, logren encon-

trarse en Lima en ocasion de la
celebracion del Foro Mundial de
Regulacion Energética, que por
primeravezse celebraen América
del Sur.

En cuanto a los desafios, el
jerarca dijo que la asociacién ha
venido trabajando en los Gltimos
aflos en el intercambio de expe-
riencias regulatorias para hacer
frente a la crisis de la pandemia
provocadaporel covid-19,entratar
de alcanzar cuanto antes el Obje-
tivo de Desarrollo Sostenible 7.1
de acceso universal a las fuentes
modernas de energia, en el apoyo
a la Escuela Iberoamericana de
Regulacion energética, y ademas,
en analizar la regulacién mas
adecuada que ha de acompafiar
el proceso de transicién energé-
tica hacia la descarbonizacion
(promoviendo principalmente
las fuentes de energia renovable
no convencionales y la mejora
de la eficiencia energética en el
consumo).

“Esta senda de descarboniza-
cioén puede suponer una oportuni-

€€ URSEA siEmPRE
HA SIDO UN REFERENTE
EN ARIAE POR su
COLABORACION EN
LOS PROYECTOS DE
INTERES COMUN 99

dad para salir de la crisis actual y
paraavanzar en lamodernizacion
del sector energético”, subrayo.

URSEA, un referente

Sanchez de Tembleque no dudo6 en
afirmar que URSEA “siempre ha
sidounreferente en ARTAE”, por
su colaboracion en los proyectos
de interés comun (grupos de tra-
bajo), como por su participacion
“activa” en los encuentrosy foros
de debate.

Asimismo, “URSEA havenido
colaborando con ARIAE en los
cursos de regulacion energética
organizados por la asociacion,
especialmente cuando éstos se han
desarrollado de forma presencial
en Montevideo”, informo.

Por ultimo, desde 2018 y hasta
el pasadomayo, URSEA haosten-
tado una de las vicepresidencias
de ARIAE, que por el principio
de rotacion tuvo que dejar en
manos de otra institucion, y por
ello, haparticipado en varios foros
internacionales en representacion
de ARIAE.
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Roberto Chiazzaro, Director de URSEA

La importancia de darle al consumidor
“garantia” y “eficiencia técnica”

LOS COMETIDOS PRINCIPALES DE LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE ENERGIA Y AGUA, DESTACO EL JERARCA, SON PROTEGER LOS DERECHOS
DE LOS USUARIOS Y CONSUMIDORES, QUE ESOS SERVICIOS SEAN DE EXCELENCIA, EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS VIGENTES

RSEA es un organismo
U basicamente regulador”,
defini6 sin mas vueltas el
papel de la Unidad Reguladora de
Servicios de Energia y Agua que
cumple dos décadas, y que ha ga-
nado en potestades y autonomiaen
este tiempo. Roberto Chiazzaro,
Director yrepresentante del Frente
Amplio en el organismo, asumio
hace dos afios en el cargo, al igual
que el resto de las autoridades de
este mandato.

“Como tal, tiene la mision de
supervisar el cumplimiento de
todas las normas dentro de su
competencia”, continu6 el jerarca.

€6 .rrino
ESTA DANDO LOS

RESULTADOS
ESPERADOS 99

“Aquellos servicios que tienen que
ver conenergia, aguay saneamien-
to, gas por redes. La regulacion
de toda la actividad vinculada a
los combustibles. Incluso, en este
momento con los combustibles se
esta llevando adelante toda una
nueva regulacion con respecto al
sector”, destaco.

Como en todos lados, las
unidades reguladoras son ser-
vicios publicos que controlan el
correcto funcionamiento de otras
prestaciones publicas, y colaboran
también, porque “no solo se trata
de una tarea fiscalizadora”. En
ese sentido, URSEA aporta a la
elaboracion de reglamento, con

el objetivo de “mejorar la calidad
de los servicios”.

URSEA, creada en 2002,
emergio con la intencidén de am-
pliar las competencias de Unidad
ReguladoradelaEnergia Eléctrica
(UREE), fundada en 1997. De tal
modo, ha habido una “evolucién
historica” que ha llevado a que a
nivel internacional se considere
que las unidades reguladoras tra-
bajen cada vez en un mas amplio
espectro. Por esto es que URSEA
se esparcid hacia otros ambitos,
mas alla de la energia eléctrica.

A su vez, la competencia al-
canzalos servicios delaeficiencia
energética. “Si vas a comprar un
aparato eléctrico que habla de la
eficiencia energética, eso es una

tarea que hace URSEA. Controla
la calidad de los productos. Cuan-
dolos datos técnicos que llegan no
son suficientes, se hacen analisis
técnicos, incluso fuera del pais”,
explicé Chiazzaro.

“Lo importante es darle la
garantia al consumidor que esta
comprando un producto con todos
los requisitos de eficiencia técni-
ca”, ahondo el exDiputado por el
Frente Amplio.

Los cometidos principales de
URSEA son proteger los derechos
de los usuarios y consumidores,
que esos servicios sean de exce-
lencia, en el cumplimiento de las
normas vigentes. También es muy
importante la tarea de resolver las
denunciasyreclamos. Son muchos

ROBERTO CHIAZZARO, DIRECTOR DE URSEA

los reclamos que nos llegan aca
vinculados a la electricidad, al
aguapotable; estamos en contacto
con OSE, con UTE, etc. Contro-
lando qué esta sucediendo y tra-
tando de dar solucién”, prosiguid
el Director de URSEA. “También
proponemos al Poder Ejecutivo
tarifas técnicas de los servicios
regulados. Asi como prevenir
conductas anticompetitivas, o si-
tuaciones de abusos de posiciones
dominantes en distintos sectores”.

Combustibles

LaLey de Urgente Consideracion
(LUC) fijo, entre sus prerrogati-
vas, los parametros parala fijacion
de los precios de combustibles, a

realizarse cada comienzo de mes.
Esta medida, segun Chiazzaro,
resulta ineficaz.

“Tengo una vision critica sobre
el tema de la modificacion en el
mercado de combustibles. Creo
que algunas de las herramientas
propuestas no estan dando los
resultados esperados. Concreta-
mente, la puesta en vigencia de
precio de paridad de importacion
(PPI) no ha tenido los efectos que
seesperaban. No esunmecanismo
que actiie con eficiencia y creo
que ha primado el factor de indole
politica”, dijo el jerarca.

LAS UNIDADES
REGULADORAS
TRABAJAN EN UN MAS
AMPLIO ESPECTRO

La herramienta elegida “es un
elemento que distorsiona la esta-
bilidad del mercado”, insistio. “El
PPly ANCAP serigen por factores
exogenos a la hora de fijar los pre-
cios de los combustibles. Porque
los elementos basicos que compo-
nen el precio del combustible no
sonsusceptibles de ser manejados.
El que mas incide es el valor del
petréleo, que se maneja en el mer-
cado internacional. Y el segundo
elemento, es la elevada carga
impositiva. Y eso no lo maneja
ANCAP. Lamejor manerade bajar
el precio, es bajar la carga tributa-
ria. Que es muy alta”, argumento.

TODA LA ENERGIA

PARA CELEBRAR EL
202 ANIVERSARIO DE URSEA

ﬂ W M www.acodike.com.uy
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Mas energia para todo el pais.
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Radl Montero, Presidente de OSE

“OSE tiene una larga tradicion de
control de calidad del agua potable”

LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE ENERGIA Y AGUA (URSEA) SE ENCARGA DE LA FISCALIZACION DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE A TERCEROS
A TRAVES DE REDES; DE LA PRODUCCION DE AGUA POTABLE PARA SU POSTERIOR DISTRIBUCION; Y DEL SERVICIO DE SANEAMIENTO

iente la camiseta, aunque
S estuvo un buen tiempo del

otro lado del mostrador.
Sabe sobre lo que habla, con un
profundo conocimiento del sector.
Raul Montero esta vinculado con
OSE desde 1986y, trasun pasaje de
unadécadacomodirector de Obras
de la Intendencia de Durazno, en
2020 asumi6 como Presidente del
ente. Del que se siente orgulloso,
pese a que no esconde las dificul-
tades y desafios que presenta su
desarrollo en todo el pais.

“Me fuidiezafios, para verlaun
poco de afuera. Eso me hizo bien.
Se precisa objetividad. Mirarlo de
laveredade enfrente esnecesario”,
comentd Montero respecto a esa
experiencia por fuera de OSE. Y
justo desde ese lugar, desde un
gobierno departamental.

“No es cualquier lugar estar
en la Intendencia, porque las in-
tendencias y OSE son socios pero
también son enemigos. Cada uno
cree que el otro lo est4 boicotean-
do, rompiendo suinfraestructura”,

€6 Siempre HAY QUE

TRATAR DE OPTIMIZAR
LA CALIDAD Y LA
CONTINUIDAD 99

explicd. “Digo siempre que debe-
riamos ser socios. Cualquier obra
que haga OSE esta vinculada a la
Intendencia, porque es urbana.
Vas a romper una vereda o un pa-
vimento. Tenés que convivir. Pero
ha habido buenas experiencias de
obras mixtas, de obrasintegrales”,
matizé Montero.

Esosi,todalaactuacionde OSE
entraen la 6rbita de la Unidad Re-
guladora de Servicios de Energia
y Agua(URSEA). Este organismo
se encarga de la fiscalizacion del
servicio deaguapotableaterceros
através de redes; de la produccion
de agua potable para su posterior
distribucion; y del servicio de sa-
neamiento (recoleccion de aguas
servidas, evacuaciony tratamiento
de esas aguas).

En el sector intervienen OSE,
que brinda el servicio de agua
potable en todo el pais y el de
saneamiento en todo el territorio
con excepcion de Montevideo; y
la Intendencia capitalina, a cargo
de la prestacion de saneamiento
en Montevideo.

“OSE tiene una larga tradicion
de control de calidad del agua
potable”, enfatizd su Presidente.
“Diria que realiza mas de 50 a 60

mil analisis por aflo, sin contar
el analisis que hacen todos los
operadores de las usinas. Indu-
dablemente, no esta mal que haya
un tercero que controle. Esta muy
bueno nuestro autocontrol pero
tampoco esta mal que alguien por
fueradelaestructurade OSE haga
un control de la calidad del agua
potable, algo tan querido para
nuestro organismo”.

Montero insisti6 que este ente
cuenta con una “larga tradicion”
respecto a cuidar de la calidad del
aguapotable, y enel cumplimiento
de las normas internacionales.
“A veces son normas generadas
por paises mas poderosos que
nosotros y, sin embargo, nosotros
con menos medios intentamos
cumplirlas”, asevero.

“Ahora,laactuacionde URSEA
no va solo por tema calidad, sino
también por interceder de alguna
forma en nuestra relacion con los
vecinos, con nuestros clientes”,
prosiguio el titular de OSE. “Tene-
mos casos de pérdidas o problemas
de tramites que segun el vecino no
sehancumplido enfecha, o cambio
de lugar del medidor; son muchos
los posibles tramites que se pueden
imaginar. Entonces, muchas veces
URSEA intercede. A veces le dara
la razén a OSE, otras al vecino.
Creoquetodoayudaaqueelcliente
vea que sus derechos se cumplen,
y creo que es la razén de ser de
nosotros como prestadores de un
servicio publico”.

Para Montero, el vinculo entre
ambos organismos se encuentra
dentro de la normalidad, mas alla
de que “a veces” discutan algtin
punto, como el que estanabocados
en la actualidad sobre un nuevo
reglamento de la prestacion del

RAGL MONTERO, PRESIDENTE DE OSE

OSE ES UNO DE LOS SERCIOS REGULADOS POR URSEA

serviciodeaguapotable y alcanta-
rillado sanitario. “Lo que es claro
es que hay un reglamento que hay
que cumplir y todo eso se hace de
forma civilizada”, afirmo.

Vara alta

El Poder Ejecutivo es el respon-
sable de la formulacion de las
politicas nacionales en relacion
al sector del agua. A su vez, el
Ministerio de Ambiente es el que
propone las politicas respecto a
los servicios, y el Ministerio de
Salud Publica es el encargado de
las politicas sanitarias vinculadas
al abastecimiento de agua potable
y el saneamiento.

En tanto, el Consejo Nacional
de Agua, Ambiente y Territorio,
con funcionamiento en la 6rbita
del Ministerio de Ambiente,
integrado por representantes del
gobierno, usuarios y la sociedad
civil, es responsable de elaborar
un plan nacional de agua potable
ysaneamiento integral derevision
periddica.

Y la Comision Asesora de
Aguay Saneamiento (Coasas), que
trabaja en la orbita del Ministerio
de Ambiente, tiene por objetivo
incorporar las distintas visiones a
las politicas del sector. A su vez,
esta integrada, a tales efectos por
delegados de organismos publicos
y privados, representantes de la
sociedad civil y usuarios.

“Creo que las metas no deben
ser nunca faciles, si no, no se lo-
gra ninguna mejora del servicio”,
retom6 Montero en cuanto a la
necesidad de un progreso perma-
nente. “El pais tiene experiencia
en fijarse metas duras, por eso tal
vez nos ha ido bien en este tema.
En Uruguay no hay enfermedades
notorias importantes por transmi-
sion hidrica. Esto indica que toda
la produccion y distribucion de
aguapotable ha cumplido conuna
finalidad muy importante que es
evitar ese tipo de enfermedades.
Pero siempre hay que mejorar,
tratar de optimizar la calidad y la
continuidad”.

Y remarcé este aspecto: “Sin

A. PEREIRA

L. CARRENO

continuidad no hay agua potable.
El concepto de potable tiene que
ver con lacontinuidad del servicio.
A eso ayuda ese control de UR-
SEA que propone ademas multas
o posibles exoneraciones”.

OSE tiene el desafio de abas-
tecer y cuidar de sus clientes por
medio de unas instalaciones
centenarias. “Por supuesto que
todas esas exigencias colidan
con nuestra infraestructura. Con
la antigiiedad de nuestra infraes-
tructura. A veces digo que lo que
deberia ser solo un orgullo, a
veces es nuestra carga. En Mon-
tevideo tenemos una tuberia fue
inaugurada hace 150 afios y sigue
funcionando en un porcentaje alto
de sulongitud. También pasaen el
interior”, explic6 Montero.

“Esto hace que a veces sea
dificil mantener una continuidad
de los servicios. Es un orgullo
pero también es el origen de parte
de nuestros problemas. Que no se
entienda comounaqueja”, insistio
el Presidente de OSE.

66N MONTEVIDEO
TENEMOS UNA TUBERIA
FUE INAUGURADA HACE
150 ANOS Y SIGUE
FUNCIONANDO 99

Tradicionalmente, los recursos
hansido destinados aampliarel al-
cancedelaguapotable, el que llega
amasdel 90% delapoblacion, yno
a sustituir la red de cafieria. “Esa
tal vez sea la responsabilidad que
nos toca a nosotros, y la tenemos
que asumir. Sabemos que nuestros
precursores apostaron a otra cosa,
que fue llegar a la mayor cantidad
de gente posible”, dijo Montero.
“En tema saneamiento no se ha
cumplido, porque estaal 50%enel
interior. Pero si en la presencia de
aguapotable que halogrado cortar
ese circulo malo y ha aportado
buena calidad e higiene”.

Eljerarcacont6 que “puede ha-
berexigencias” de URSEA acerca
delasinversiones, pero estas deben
ser “posibles”. Lafiscalizacion va,
sobre todo, por otros puntos.

“Todos podemos ser buenos,
pero sinos controlan podemos ser
mejores. No cambiamos radical-
mente nada porque OSE siempre
intentd, por tradicion, hacer las
cosas bien y cumplir las normas,
en agua potable y saneamiento.
Pero indudablemente tener con-
trol externo nos hace mejores”,
concluyo.



EL OBSERVADOR Fin de semana
SABADO 20 + DOMINGO 21« AGOSTO 2022

URSEA 20° aniversario | 9

Alejandro Stipanicic, Presidente de ANCAP

URSEA dio un paso “trascendente
para todo el sector de la energia”

EL TITULAR DE ESTA EMPRESA PUBLICA DESTACO QUE LA UNIDAD REGULADORA DE SERVICIOS DE ENERGIA Y AGUA GANARA EN INDEPENDENCIA, AL SER
UNA REALIDAD QUE IMPACTA POSITIVAMENTE EN LAS AREAS REGULADAS POR EL ORGANISMO; AGUARDA QUE EN EL FUTURO LA INFLUENCIA SEA MAYOR

inculado a ANCAP desde
V1991, Alejandro Stipani-
cic, actual Presidente de

esta empresa, celebro el paso
dado por la Unidad Reguladora
de Servicios de Energia y Agua
(URSEA) al convertirse en un
servicio descentralizado. Al
ganar en independencia y auto-
nomia, ahora este organismo se
puso en camino para terminar de
convertirse en “actorclave”y que
lo “pueda cumpliralabrevedad”.
A URSEA le compete la
regulacion de la importacion,
refinacion, transporte, almacena-
mientoy distribucidén de petrdleo,

€6 cameio
SUSTANCIAL POR
EXCELENCIA ES LA
APLICACION DELPPI 99

combustibles y otros derivados
de hidrocarburos. También es
responsable de la importacion,
exportacion, producciony comer-
cializacion de agrocombustibles.
A su vez, regula todas las activi-
dades referidas a la importacion
de gas natural, y el transporte, el
almacenamientoy la distribucion
de gas por redes.

Que esta institucién se haya
convertido en un servicio des-
centralizado “es un paso muy
trascendente para todo el sector
de la energia, y de los servicios
de agua y saneamiento”, dijo Sti-
panicic. “Que el regulador tenga

ALEJANDRO STIPANICIC, PRESIDENTE DE ANCAP

una jerarquia mayor a la que tenia
y que el gobierno le haya dadouna
presenciade masimportanciapara
que se destaque en el mercado, me
parece muy relevante”, afladid este
ingeniero industrial.

Y lo comparé con lo que suce-
dia antes, en la que se daba una
situacién nada saludable: “En
el mercado de los combustibles,
el doble rol que durante muchos
anos tuvo ANCAP, como regu-
lador y operador del mercado, le
hizo mucho dafio al mercado y le
hacia mucho dafio a ANCAP. Ser
juez y parte no es una tarea sana
para nadie. Y eso ha derivado en

conductas de mercado que no se
vieron conuna miradareguladora
independiente, y hay distorsiones
que hay que corregir”.

Por eso, “bienvenida la jerar-
quizacion de URSEA en el sector,
en particular de la energia que es
donde nosotros nos movemos”.
“Esté preparada para ser un actor
clave y esperamos que lo pueda
cumplir a la brevedad”, enfatiz6
el Presidente de ANCAP.

Stipanicic aguarda a que en
el corto plazo URSEA pueda
cumplir “cabalmente” con su
papel de plantear un futuro para
el mercado y sostener cudl seria

la““conductaideal” a observar por
todos los jugadores.

“El regulador tiene que poner
un marco de actuacion para que
los actores se comprometan
de una manera y que haya una
competencia justa, interesante
para todos. Hay un desafio muy
grande conrespecto a lo que que-
daregular”, manifesto el jerarca.

Eltitular de ANCAP destaco el
cambio que supuso la modalidad
del precio de paridad de importa-
cion (PPI). “El cambio sustancial
por excelencia, el Unico y mas
importante de los cambios que
tenia que haber en el suministro,

ha sido la aplicacion de una nueva
metodologia para fijar el precio
(PPI), y que sea independiente
de las necesidades y oportuni-
dades del gobierno. Que pueda
compararse contra un precio que
sea calculable”. “Si hubo una dis-
crecionalidad politica para fijar el
precio en el tltimo afio —recono-
cidé—, pero siempre fue consistente
con que el precio al publico fuera
el menor posible”.

A suvez, hay otro mercado que
URSEA regula y en el que “esta-
mos presentes”: el del supergés.
“La distorsion de la presencia
de ANCAP en este mercado,

€6 BienveEnDA
LA JERARQUIZACION
DE URSEA EN EL
SECTOR 99

desde 2007 o 2008, ha sido muy
determinante y ha llevado a que
el sistema tenga un conjunto de
reglas de funcionamiento que no
genera una competitividad, una
promocion por un incentivo para
ser mas eficiente. Practicamente,
el subsidio que hoy pone ANCAP
porcadakilodesupergas envasado
(unos US$ 100 millones por afio)
vaenteramente a parar a lacadena
de envasado y distribucion. Eso
denota que hay unadistorsién muy
grande en la conducta de los acto-
res. Se hace relevante una accion
bien contundente del regulador
en el futuro”.

Megal felicita a URSEA
en su 20° aniversario.

SUPERGAS D

MEGAL

Calidez de hogar
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Andrés Hermida, Gerente General de URSEA

“Velar por una transparencia total”

ESTE INGENIERO INDUSTRIAL PONDERQ LA IMPORTANCIA DE UNA INSTANCIA COMO LAS CONSULTAS PUBLICAS PARA AJUSTAR Y APROBAR LOS REGLAMENTOS

on una carrera profesional
C destacada, Andrés Hermi-

da es en la actualidad el
Gerente General de la Unidad de
Regulaciénde Serviciosde Energia
y Agua (URSEA); en este mismo
lugar, trabajo comoresponsabledel
Area de Planificacion Estratégica
y como Gerente de Fiscalizacion.
Este Ingeniero Industrial (opcion
eléctrica) quiso enfatizar, sobre
todo, la transparencia con la
que el organismo lleva adelante
cada una de sus regulaciones.

“Todas las cosas las hacemos
en base areglamentos, lo tenemos
todo muy protocolizado”, dijo.
“Todos los reglamentos y ajustes
de reglamentos lo ponemos en
consulta publica”.

“Da transparencia y garantia.
Tenemos 52 consultas publicas ya
realizadas. No solo eso, sino que
recibimos todos los aportes y todos
tienenuna contestacion. No quiere
decir que tengan siempre razon;
se contesta si vamos a tomar o no
ese aporte, y si no, por qué no lo
hacemos. Después que nos pro-
nunciamos respecto a los aportes,
se hacen los ajustes de acuerdo a

ellos, se eleva al directorio y se
aprueban las nuevas reglamenta-
ciones”, explic6 Hermida.

“Es una unidad que vela por
una transparencia total en su ac-
cionar. Se puede ver con claridad
en las consultas publicas”, insistio
el jerarca.

Estas regulaciones tienen as-
pectos fundamentales que estan
en las bases de los reguladores,
“que tienen que ser racionales”,
prosiguié. “No donde no nos com-
pete o no son necesarias. Tienen
que ser previsibles. Avisar a los
prestadores de servicios como
es la base a ir aplicando. Deben
aplicarse de forma gradual. Para
permitir que ese mercado, empresa
o0 servicio se vaya ajustando a la
regulacion. Esos son los principios
basicos para aplicar las reglamen-
taciones”, detalld.

En relacion al papel general
que juega URSEA en la socie-
dad, Hermida sefialo que resulta
fundamental contar con una “vi-
sion técnica independiente” para
garantizar la calidad y seguridad
de los servicios “bajo la compe-
tencia” de esta institucion. “Es

—

ANDRES HERMIDA, GRNTE GENEkAL DE URSEA

importante que haya una vision
externa, particularmente, de los
servicios que son brindados por
organismos publicos. Es algo
sustantivo y creo que aporta en
general para la comunidad en su
conjunto”.

Hermida hizo referencia tam-
bién a los precios y tarifas de los
servicios regulados por URSEA.

Estos deben “intentar que sean
acordes, y después que sean sus-
tentables para la empresa. El re-
gulador velaporambas partes, por
el consumidor final y también por
las empresas, porque el mercado
tiene que existir”, dijo.

“El PPI (precio de paridad de
importacion de los combustibles)
ha sido algo muy util. Estamos

dando transparencia. Se pone en
conocimiento de todalapoblacion
como se fijan los precios de algo
tan sustantivo como los combus-
tibles”, agreg6 el Gerente General
de URSEA.

Paraél,lodel PPIesunejercicio
tedrico para un importador, como
ANCAP, sobre cuél seria el precio
“razonable” que le permitiera “ser
sustentable”. “Se le dice, ‘usted
deberia ser sustentable con estos
precios que estamos manejando’.
Sirve para el control y seguimien-
to, control en la evolucién. Ha
sido una buena contribucion de
transparencia”, enfatizo.

“También analizamos los ajus-
tes tarifarios de los servicios de
aguapotableyeléctricos. Estamos
haciendo un control de acuerdo a
lainformacion contable financiera
de las empresas. Analizamos con
los equipos técnicos nuestros y
de esas empresas, la sustentabi-
lidad y la razonabilidad de las
proyecciones que hacen para los
aflos siguientes. En funcion a eso,
hacemos la fijacion de las tarifas.
Esta bueno que haya una opinion
independiente”, subrayo Hermida.

ute.com.uy

[ransformando
con energia nuestro pals.

Uruguay cuenta con mas del 98% de su energia proveniente
de fuentes renovables, contribuyendo a la descarbonizacion global.

Nuestro gran desafio es transitar hacia una nueva transformacion energética
promoviendo el uso mas intensivo y eficiente de la energia eléctrica,

tanto residencial como para fines productivos, asegurando
un suministro de calidad.
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Silvia Emaldi, Presidenta de UTE

La Unidad Reguladora “clarifica los
roles y define los objetivos”

ENTIENDE QUE URSEA CUENTA CON LA IDONEIDAD TECNICA QUE LE PERMITE COMPRENDER LOS SUCESOS DE LA RED Y EVALUAR SITUACIONES ANTE
OCASIONALES DIFERENCIAS ENTRE UTE Y EL CLIENTE; DIJO QUE EL ORGANISMO REGULADOR PROMOVIO LA ORGANIZACION DEL SECTOR ELECTRICO

Emaldi, tiene en claro la
necesidad de un organismo
como la Unidad Reguladora de
Servicios de Energia y Agua
(URSEA), laque ayuda a sostener
el sistema, y a brindar tranquili-
dad, calidad en las prestaciones y
seguridad a la poblacion.
Ingeniera en sistemas y con un
MBA a cuestas, indic6 que la red
eléctrica “‘es un monopolio natural
aqui y en todo el mundo”. “Solo
hay unared. Por ello, en el mundo,
la regulacion busca controlar los
aspectos de costos y calidad de
servicio. En Uruguay, URSEA re-
gula los aspectos tarifarios y tiene

L a Presidenta de UTE, Silvia

(19 LOS CLIENTES

DE UTE SABEN QUE
EXISTE UN CONTROL
INDEPENDIENTE 99

un fuerte componente de control
delacalidad del servicio”, asevero.

“En particular, URSEA y su
reglamentacion clarifica roles y
define objetivos en base a expec-
tativas de los clientes, especifi-
cando requerimientos y calidad
del servicio minimo a brindar y
condiciones comerciales”, detalld
la jerarca.

Por tanto, URSEA cuenta con
laidoneidad técnica que le permite
comprender los complejos sucesos
delaredyevaluarsituaciones ante
ocasionales diferenciasentre UTE
y el usuario, “apoyando al cliente

enlaasimetria de informacion que
tiene frente a la empresa”.

“El rol de URSEA es impor-
tante ya que los clientes de UTE
saben que existe un control inde-
pendiente de la empresa en los
aspectos técnicos, comerciales y
de calidad del servicio, fomentan-
do y exigiendo una metodologia
de funcionamiento, y registro de
situaciones de forma rigurosa y
documentada”, destaco.

Emaldi subrayé que la apa-
ricion de URSEA, hace dos dé-
cadas, “consolidd” una postura
permanente de UTE en cuanto
a la atencion de los clientes, y
sus necesidades y expectativas.
“Reconociendo y ampliando las
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medidas de compensaciéon con
quienes son mas afectados en la
calidad del servicio”, dijo.

Especificé que ayudé a UTE
en las tareas de formalizar y
documentar los procesos inter-
nos asociados a la atencion del
cliente; y reafirmo lanecesidad de
establecer y usar mecanismos de
gestion alineados con las primeras
tendencias en el mundo, como la
certificacion de los procesos por
normas de calidad, seguridad y
medio ambiente.

“URSEA promovi6 la organi-
zacion del sector eléctrico, deter-
minando las responsabilidades y
roles de UTE en relacion con los
usuarios y otros agentes del mer-

cado”, comentd. “Ademas, tiene
activa participacion en la regu-
lacion y certificacion de material
eléctricousadoenlasinstalaciones
de los clientes desde el punto de
vista de la seguridad”.
Encuantoalacalidad, establece
las medidas minimas exigibles
semestralmente en el servicio téc-
nico. Esto es: duracion y cantidad
de cortes de suministro; calidad
de producto (tension recibida) y
servicio comercial, o sea, plazos
de nuevos suministros, estima-
cion, errores de facturas y plazos
de respuesta ante reclamaciones.
“UTE trabaja de manera siste-
matica en el cumplimento de los
parametros de calidad definidos

por URSEA, lo que se logra de
forma satisfactoria. En los pocos
casos en que esto no ocurre, se bo-
nifica a los clientes en el semestre
siguiente”, dijo Emaldi.

Desafios

En cuanto a los desafios, la
Presidenta de UTE remarcé que
para URSEA se dan en el marco
de la segunda transformacion
energética que desarrolla en el
pais, donde la descarbonizacion
del transporte y de la industria
asi como la incorporacion de
hidrégeno como un nuevo vector
energético.

URSEA coNsoLIDO
UNA POSTURA DE
UTE EN LA ATENCION
AL USUARIO

“La electromovilidad tendra
una expansion muy importante
en el mundo y Uruguay no estara
ajeno a ello, por lo que las nuevas
reglamentaciones que faciliten
su incorporacion en el pais se-
rén fundamentales para facilitar
la incorporacion de vehiculos
eléctricos”, manifestd. Lo mismo
con la introduccion del hidrogeno
verde, que vendra con “importan-
tes inversiones derivadas de la
construccion de nuevos parques
eolicos y solares, asi como las
plantas de produccion”.
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sentl nuestra energia

DISA saluda y felicita a

la URSEA por sus 20 anos
de trabajo y compromiso
con el desarrollo sostenible
del pais.



JAMES

DESDE 1963 EN URUGUAY

En su 20° Aniversario
saludamos y felicitamos a la URSEA
por su accionar en la regulacion
del uso eficiente de la energia,
optimizando los procesos productivos

de nuestro pais en pos de

mayor calidad y eficiencia.

EL MAYOR RESPALDO EN SU HOGAR
@ james.com.uy @james.uruguay




